Sindicato dos Trabalhadores de Call Center

ESTATUTOS

Artigo 1°
O Sindicato dos Trabalhadores de Call Center

STCC associacao constituida por trabalhadores referidos no artigo 2°.

Artigo 2°

1 — Podem ser associados todos os trabalhadores de Call Center que trabalhem por
conta de outrem, estejam em exercicio de fun¢des, assim como reformados em que a
tltima actividade profissional tenha sido exercida em call center.

2 — Pode manter a qualidade de associado o trabalhador que deixe de exercer a sua
actividade, mas ndo passe a exercer outra néo representada pelo mesmo sindicato ou
ndo perca a condicdo de trabalhador subordinado.

Artigo 3°

O Sindicato é de ambito nacional e a sua sede é na cidade de Lisboa.

Artigo 4°

Poderéo ser criadas, sempre que se entenda necessario a prossecuc¢ao dos seus fins
e por decisdo da direcdo, delegacdes ou outras formas de representacdo noutras
localidades, dentro do territério nacional.

Principios fundamentais, fins e competéncias.
Artigo 5°

O Sindicato reconhece como fundamentais os principios definidos nos nimeros
seguintes e neles assenta toda a sua atividade sindical:

a) O Sindicato agrupa, de acordo com o principio da liberdade sindical, todos os
trabalhadores interessados na luta pela sua emancipacao, independentemente das
suas opinides politicas, filosoficas ou religiosas;

b) O Sindicato exerce a sua acdo com total independéncia do patronato, governo,
partidos politicos, instituicdes religiosas, ou quaisquer outros agrupamentos;

c) A democracia sindical assegura a cada associado o direito de, dentro do Sindicato,
defender livremente os seus pontos de vista quanto a tudo o que se relaciona com a
vida da associacao, sendo-lhe apenas vedada a institucionalizacdo de estatutos
paralelos;



d) Cabe ao Sindicato a mobilizacao dos trabalhadores para a defesa dos seus direitos
através de formas de luta que poderéo incluir a greve ou outras decididas pelos
trabalhadores;

e) O Sindicato pugnara pelo fim da discriminagc&o da raca, género e orientacdo sexual,
contra o machismo e a homofobia.

Artigo 6°

O Sindicato pode associar-se em unides, federacdes, numa central sindical ou
confederacgéo geral e em organismos internacionais. A adeséo ou desvinculacéo a
estas organizacOes deve ser decidida, por voto secreto, em assembleias gerais
convocadas expressamente para o efeito.

Artigo 7°
Constituem fins e objetivos principais do sindicato:

a) Representar, defender e promover, por todos 0os meios ao seu alcance, 0s
interesses profissionais, morais e materiais dos seus associados.

b) Pugnar pelo reconhecimento do trabalho em call/contact center como profisséo de
desgaste rapido e a existéncia de um estatuto que legisle esta atividade profissional
em todas as fungdes e vertentes que a constituem, com base nos principios de
estabilidade laboral, respeito pelas condigbes de saude e higiene e progressao na
carreira,;

c) Promover e organizar agfes conducentes a satisfacdo das reivindicagdes dos seus
associados, democraticamente expressas;

d) Fomentar iniciativas com vista a valorizag&o sindical, profissional, social, cultural e

desportiva dos seus associados, participando em sociedades associacoes, fundagdes
e outras organizacdes congéneres, designadamente, no ambito laboral, da saude, da
solidariedade e segurancga social;

e) Participar na elaboracdo de toda a legislagéo que, direta ou indiretamente, se
relacione com call centers;

f) Celebrar convencgdes coletivas de trabalho e intervir e vincular o sindicato em toda e
gualguer negociacgéo coletiva de trabalho do sector, bem como em acordos com as
empresas quando reclamada a sua intervencao;

g) Dar parecer sobre assuntos da sua especialidade;
h) Fiscalizar e reclamar o cumprimento das disposicées legais aplicaveis a call center;

i) Atuar prontamente na revogacéo de disposicdes legais lesivas dos legitimos
interesses dos trabalhadores;

j) Intervir nos processos disciplinares instaurados aos associados pelas entidades
patronais ou estatais e pronunciar-se sobre todos os casos de despedimento;

k) Prestar assisténcia juridica a todos os associados do sindicato nos conflitos
emergentes das relacdes de trabalho;



Artigo 8°
Para o exercicio das suas competéncias, o Sindicato deve:

a) Assegurar aos seus associados a informacé&o de tudo quanto diga respeito aos seus
interesses;

b) Assegurar uma gestao correta dos seus fundos;

c) Adequar a estrutura sindical.

CAPITULO 1l
Dos sécios
Artigo 9°

Tém direito a filiar-se no Sindicato todos os trabalhadores que estejam nas condi¢des
previstas no artigo 2.° dos presentes Estatutos.

Artigo 10°

O pedido de filiagdo devera ser dirigido ao sindicato, em formulario fornecida para
esse efeito e apresentada diretamente ou através de delegados sindicais, que a
enviardo a sede no prazo de trés dias.

a) Os candidatos a associados terdo de apresentar contrato ou outro documento que
comprovem a sua situagao profissional conforme o disposto no Art.°2;

b) Com a aceitacdo de um novo associado o sindicato obriga-se a entregar ao mesmo
associado um exemplar dos estatutos do sindicato.

Artigo 11°
1- Sao direitos dos associados:

a) Elegerem e serem eleitos para quaisquer 6rgaos do Sindicato, nas condi¢ées
fixadas nos presentes Estatutos;

b) Participar na vida do Sindicato, nomeadamente nas reunifes da assembleia geral;

c) Beneficiar dos servigos prestados pelo Sindicato ou por quaisquer instituicoes e
cooperativas dele dependentes ou de organismos em que o Sindicato esteja filiado,
nos termos dos presentes Estatutos;

d) Beneficiar da agéo desenvolvida pelo Sindicato em defesa dos interesses
profissionais, econdmico-sociais e culturais comuns ou dos seus interesses
especificos;

e) Informar-se de toda a atividade do Sindicato;

f) Consultar os livros de contas do Sindicato, que devem estar disponiveis para esse
efeito sempre que tal for solicitado.



g) Estéo isentos do pagamento de quotas 0s sdcios que deixarem de receber as
respetivas retribuicbes por motivo de doenga, licenca parental, licenca sem
vencimento, e desemprego.

h) E garantido a todos os associados o direito de tendéncia, em harmonia com a
alinea e) do artigo 55.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, e de acordo com o
seguinte:

i) Como sindicato independente, o Sindicato dos Trabalhadores de Call Center esta
sempre aberto as diversas correntes de opinido, que se exprimem através da
participacao individual dos associados, a todos os niveis e em todos os 6rgaos do
Sindicato;

i) As diversas correntes de opinido podem exercer-se no respeito pelas decisdes
democraticamente tomadas, mediante intervencédo e participacdo nos 6rgaos do
Sindicato (pela apresentacéo de propostas; pela intervencdo no debate de ideias; pela
participacao na discussao de principios orientadores da atividade sindical) e sem que
esse direito possa prevalecer sobre o direito de participacdo de cada associado,
individualmente considerado;

k) O reconhecimento das diversas formas de participacédo e expressao das diferentes
correntes de opinido nos 6rgaos competentes do Sindicato subordina-se as normas
regulamentares definidas e aprovadas pela assembleia geral sob proposta da diregé&o.

l) A regulamentacao referida neste nimero constitui anexo a estes Estatutos, deles
sendo parte integrante.

Artigo 12°
2- Sao deveres dos socios:
a) Cumprir os Estatutos;
b) Contribuir com a quota mensal correspondente a 1% do vencimento iliquido mensal,

c) Participar, por escrito, a direcéo as alteracdes dos dados biograficos ou da sua
situacao profissional,

d) Desempenhar as funcdes para que forem eleitos, nomeados ou convidados, salvo
por motivos devidamente justificados;

e) Agir solidariamente em todas as circunstancias na defesa dos interesses coletivos,
fortalecendo a agéo sindical nos locais de trabalho e a respetiva organizagéo sindical;

f) Respeitar e fazer respeitar a democracia sindical, combatendo todas as for¢cas
contrarias aos interesses dos trabalhadores;

g) Combater todas as formas de discriminagdo em func¢éo da raca, o género e
orientacdo sexual.

Artigo 13°
1- Perdem a qualidade de associados 0s inscritos que:

a) Deixarem voluntariamente de exercer a sua atividade profissional dependente;



b) Deixarem de pagar as quotas durante um periodo de seis meses e, depois de
avisados para as liquidar, o néo fizerem;

c) Se retirarem voluntariamente, desde que o fagam mediante comunicagéo escrita ao
sindicato, com a antecedéncia minima de 30 dias;

d) Tenham sido punidos com pena de expulséo.

2- Contudo, pode manter a qualidade de associado o trabalhador que deixe de exercer
a sua atividade, mas ndo passe a exercer outra ndo representada pelo mesmo
sindicato ou nédo perca a condicdo de trabalhador subordinado, desempregado e
reformado.

Artigo 14°

Os ex-associados podem ser readmitidos, em condi¢gfes a definir pela direcdo, apos
andlise do processo. Nos casos de expulséo, o pedido de readmissdo devera ser
apreciado em assembleia geral e votado, favoravelmente, pelo menos, por dois tercos
dos sdcios presentes.

CAPITULO IV
Regime Disciplinar
Artigo 15°

Podem ser aplicados aos socios as penas de repreensao, de suspensao e de
expulséo.

Artigo 16.°

Incorrem na sancédo de repreensdo os sécios que, de forma injustificada, ndo cumpram
o artigo 12.° destes Estatutos.

Artigo 17.°

A pena de suspensao podera ser aplicada aos sécios reincidentes no incumprimento
do artigo 12.°.

Artigo 18°

A aprovacao da pena de expulsdo é da competéncia da Assembleia Geral sob
proposta da Direcdo ou de, pelo menos, 10% dos associados, e mediante a aprovacéo
de dois ter¢os dos associados. SO podera ser aplicada aos sécios em caso de violacao
grave de deveres fundamentais:

a) Violem frontal e gravemente os estatutos;

b) Pratiquem atos gravemente lesivos dos interesses e direitos do sindicato ou dos
seus associados.

Artigo 19°



1 - Nenhuma sancao sera aplicada sem que ao socio sejam dadas todas as
possibilidades legais de defesa em adequado processo disciplinar, o qual revestira a
forma escrita, podendo ainda ser analisada por uma comissao “ad hoc”, criada para o
efeito, que apos deliberacéo dara parecer a Assembleia Geral.

2 - A comissao “ad hoc”, referida no ponto anterior, sera composta por um minimo de 3
associados, que ndo exercam no momento da criacao da referida comissao, qualquer
cargo nos atuais 6rgaos dirigentes e tenham as suas quotas sindicais regularizadas a
data.

3 - Das penas aplicadas aos socios cabe recurso para a assembleia geral.

CAPITULO V
Da assembleia geral
Artigo 20°

A assembleia geral é constituida por todos os associados no pleno gozo dos seus
direitos sindicais, sendo 6rgéo deliberativo, nela residindo a autonomia e soberania do
Sindicato.

Artigo 21°
Compete, em especial, a assembleia geral:
a) Eleger os corpos gerentes;
b) Aprovar anualmente o relatério e contas da diregéo;
c) Deliberar sobre a alteragéo dos Estatutos;

d) Autorizar a direg&o a contrair empréstimos e a adquirir, alienar ou onerar bens
imoéveis;

e) Resolver, em Ultima instancia, os diferendos entre os 6rgaos do Sindicato, ou entre
estes e 0s socios, podendo eleger comissfes de inquérito para instrucdo e estudo de
processos, a fim de a assembleia geral decidir em consciéncia;

f) Apreciar e deliberar sobre os recursos interpostos das decisdes da dire¢ao;
g) Deliberar sobre a destituicdo dos corpos gerentes;

h) Deliberar sobre a dissolucdo do Sindicato e a forma de liquidag&o do seu
patriménio;

i) Exercer o poder disciplinar, conforme o disposto nos artigos 15°, a 19.° destes
Estatutos;

j) Apreciar e deliberar sobre todos os assuntos de interesse geral dos associados e do
Sindicato.

Artigo 22°



A assembleia geral reunird, em sessao ordinaria, nos primeiros 90 dias de cada ano
civil, para exercer as atribuicdes descritas na alinea b) do artigo anterior, e, de quatro
em quatro anos, para cumprimento do disposto na alinea a) do mesmo artigo.

Artigo 23°
A assembleia geral reunird, em sessao extraordinaria:
a) Sempre que o presidente da mesa da assembleia geral o entender necessario;
b) Por solicitagdo da direcéo;

c) A requerimento de 10 % ou 200 dos associados.

Artigo 24°

1-A convocacao da assembleia geral € feita pelo presidente da mesa ou, em caso de
impedimento, por um dos secretarios.

2- Os pedidos de convocagédo da assembleia geral deverdo ser dirigidos, e
fundamentados por escrito, ao presidente da mesa da assembleia geral, deles
constando, necessariamente, uma proposta de ordem de trabalhos.

3- As assembleias gerais deverao ser convocadas com ampla publicidade, indicando-
se a hora, o local e o0 objeto, devendo a convocatéria ser publicada, com a
antecedéncia minima de oito dias, num dos jornais mais lidos da localidade da sede do
Sindicato, site do sindicato, mailing lists, com as excecdes previstas nestes Estatutos.

4- Nos casos previstos nas alineas b) e c¢) do artigo 23.° destes Estatutos, o presidente
devera reunir a assembleia geral, apos rececao da solicitacdo ou requerimento, no
prazo maximo de 15 dias.

Artigo 25°

1 - As reunides da assembleia geral tém inicio a hora marcada na convocatdria, com a
presenc¢a da maioria dos socios, ou trinta minutos depois, com qualquer nimero, salvo
nos casos em que a lei ou estes estatutos disponham diferentemente, e terminardo as
24 horas, podendo continuar em data a fixar pela assembleia.

2 - As convocatérias da assembleia geral deverédo incluir o disposto no nimero
anterior.

Artigo 26°

1 - As reunides extraordinarias requeridas pelos socios nos termos da alinea c¢) do
artigo 23.°, ndo se realizardo sem a presenca de, pelo menos, dois tercos dos
requerentes, sendo feita uma Unica chamada, no inicio da reunido, pela ordem por que
constam no requerimento.



2 - Se a reunido se ndo efetuar por auséncia dos sécios requerentes, estes perdem o
direito de requerer nova assembleia geral antes de terem decorrido seis meses sobre
a data da reuniéo néo realizada.

Artigo 27°

1 - As deliberacdes sdo tomadas por maioria simples de votos, salvo se existir
disposicdo expressa em contrario.

2 - - Em caso de empate, proceder-se-a a nova votagdo. Caso o empate se mantenha,
o presidente da mesa usara, obrigatoriamente, o voto de qualidade.

Artigo 28°

A assembleia geral para alteracdo dos estatutos so podera funcionar e deliberar
validamente desde que retina o minimo de 10% do total ou 200 associados. Salvo
disposicao expressa em contrario, as deliberacdes serdo tomadas por maioria de
votos, tendo cada associado direito a um Unico voto, direto e secreto.

Artigo 29°

A votacao para os fins previstos no artigo 6.° e na alinea a) do artigo 21.° sera sempre
feita por sufragio direto e escrutinio secreto.

Artigo 30°
Da destituicdo dos corpos gerentes:

a) A convocatoria para a assembleia geral que tenha por ordem de trabalhos a
destituicao de algum ou de todos os corpos gerentes tera de ser feita com o minimo de
oito dias de antecedéncia;

b) A assembleia ndo podera reunir com menos de 10% dos associados;

c) A votacao sera secreta e a deliberagcéo da destituigéo terd de ser tomada por
maioria de dois ter¢cos dos sécios presentes;

d) Se apenas forem destituidos algum ou alguns dos elementos dos corpos gerentes,
aplicasse o disposto na alinea ¢ do art.° 40, a ndo ser que haja pedido expresso dos
restantes membros para aplicacdo do disposto na alinea seguinte;

e) A assembleia geral que destituir os corpos gerentes elegera uma comissao
provisoria em substituicdo de cada 6rgao destituido.

Artigo 31°

1 - Caso haja destituicéo integral de algum dos 6rgéos (mesa da assembleia geral,
direcao ou conselho fiscal), terdo de se realizar eleicbes extraordinarias para sua



substituicdo definitiva, nos termos estatutarios, salvo se faltarem até seis meses para
as préximas elei¢des ordinarias.

2 - As elei¢bes extraordinarias referidas no numero anterior deverao realizar-se no
prazo de 60 dias a contar da data da assembleia da destitui¢cdo.

Artigo 32°

O 6rgéo do Sindicato sédo a mesa da assembleia geral, a direcdo e o conselho fiscal.
Artigo 33°

1 - O exercicio dos cargos associativos € gratuito.

2 - Nao obstante o referido no ponto anterior, cabe a dire¢cdo em fungdes, na defesa
dos interesses do sindicato e seus associados, nomear os elementos necessérios da
referida direg&o para que passem a exercer durante a vigéncia do mandato, as suas
fungBes como membros dirigentes a tempo inteiro ou parcial, de acordo com a
legislagdo em vigor para o efeito.

3 - Os elementos da direcdo que passem a exercer fungdes no ambito do disposto no
ponto anterior, deverao ser ressarcidos pelo mesmo valor da sua atividade laboral
normal, ou da diferenca em caso de tempo parcial.

Artigo 34°

O regulamento eleitoral para os corpos gerentes € definido em capitulo préprio.

Artigo 35°

A duracdo do mandato dos corpos gerentes € de quatro anos, sendo permitida a
reeleicdo para mandatos sucessivos de acordo com os resultados dos respetivos atos
eleitorais.

Da mesa da assembleia geral
Artigo 36°

A mesa da assembleia geral é constituida por um presidente e dois secretarios.

Artigo 37°
Compete ao presidente da mesa da assembleia geral:
a) Convocar as reunides da assembleia geral, nos termos estatutarios;

b) Dar posse aos novos corpos gerentes no prazo maximo de 10 dias apés as
eleicdes;

c) Coordenar e dirigir os trabalhos, respeitando e fazendo respeitar os estatutos e
demais disposicdes legais;



d) Assinar os termos de abertura e de encerramento e rubricar as folhas dos livros de
atas das assembleias;

e) Assinar as atas das sessoes e todos os documentos expedidos em nome da
assembleia;

f) Assistir as reunides da direcao, sem direito a voto.

Artigo 38°
Compete aos secretarios, em especial:
a) Preparar, expedir e fazer publicar os avisos convocatérios;
b) Elaborar o expediente referente a reuniao da assembleia geral;
c) Redigir e langar as atas no respetivo livro;
d) Informar os s6cios das deliberacbes da assembleia geral,

e) Coadjuvar o presidente da mesa em tudo o que for necessario para o bom
andamento dos trabalhos da assembleia geral,

f) Assistir as reunides da dire¢do, sem direito a voto.

4) Da direcéo
Artigo 39°

A direcdo € composta por sete elementos efetivos e trés suplentes. Os seus membros
serdo provenientes das listas concorrentes as elei¢cdes tendo em conta a proporgao
dos votos obtidos por cada uma das listas.

Artigo 40°

a) Sao cargos especificos o de presidente, secretario e tesoureiro; 0s restantes quatro
elementos sdo vogais;

b) Cabe os membros da direcao a escolha dos Presidente, do Secretério e do
Tesoureiro;

¢) Em caso de necessidade de substituicdo de qualquer dos diretores, 0s seus
substitutos serdo provenientes de entre 0s membros néo eleitos das listas
concorrentes a elei¢des, tendo em conta a propor¢cao dos votos obtidos por cada uma
delas;

d) Nos impedimentos ou auséncias, o presidente seré substituido pelo secretario ou
por quem ele delegar expressamente.

Artigo 41°

S&o competéncias especificas da dire¢cdo, em geral:



a) Dirigir e coordenar a acdo do Sindicato, de acordo com os principios definidos nos
presentes estatutos;

b) Representar o Sindicato em juizo e fora dele;

c) Organizar e dirigir os servigos administrativos do Sindicato, bem como o respetivo
pessoal;

d) Administrar os bens e gerir os fundos do Sindicato;

e) Elaborar e apresentar anualmente a assembleia geral o relatério e contas de
geréncia, bem como o orcamento para 0 ano seguinte;

g) Elaborar o inventario dos haveres do Sindicato, que sera conferido e assinado no
ato de posse da nova dire¢éo;

h) Submeter a apreciacdo da assembleia geral os assuntos sobre os quais ela deve
pronunciar-se;

i) Requerer ao presidente da mesa da assembleia geral a convocagédo de reunides
extraordinarias, sempre que o julgue conveniente;

i) Admitir, suspender e demitir os funcionarios do Sindicato, bem como fixar as suas
remuneracdes, de harmonia com as disposicdes legais aplicaveis;

K) Elaborar os regulamentos internos necessarios a boa organiza¢do dos servigcos do
Sindicato;

[) Convocar reunides gerais de socios cujo poder deliberativo nao interfira naquele que
é atribuido pelos estatutos & assembleia geral.

Artigo 42°
Periodicidade das reunioes:

1. A direg&o reunira, uma vez por més, em sessao ordinaria, e extraordinariamente
sempre que necessario, e as suas deliberagfes serdo tomadas por maioria simples
dos votos dos diretores presentes, sendo necessario, para assegurar a validade das
mesmas, a presenca de, pelo menos, 50% dos diretores.

2. Em caso de empate, o presidente tera voto de qualidade.

3. De cada sesséo devera lavrar-se a respetiva ata.

Artigo 43°

1- Os membros da direcdo respondem solidariamente pelos atos praticados no
exercicio do mandato que lhes foi confiado.

2- Estédo isentos de responsabilidade:

a) Os membros da direcéo que nao estiverem presentes na sessao em que foi tomada
a decisdo, desde que, em sesséo seguinte e apos leitura da ata da sesséo anterior, se
manifestem em oposicao a resolucao tomada;



b) Os membros da direcdo que tiverem votado contra essa resolucéo e o tiverem
expresso em ata.

Artigo 44°

1- Para que o Sindicato fique obrigado basta que os respetivos documentos sejam
assinados por, pelo menos, dois membros efetivos da direcéo.

2- A direcéo podera constituir mandatarios, através de credencial, devendo para tal
fixar com toda a precisdo o ambito e duracéo dos poderes conferidos.

5) Do conselho fiscal
Artigo 45°
Constituicdo e funcionamento:
1. O conselho fiscal € composto por trés elementos efetivos: presidente e vogais.
2. O conselho fiscal tem dois elementos suplentes.

3. O conselho fiscal retine por convocatdria do seu presidente com a antecedéncia
minima de 48 horas relativamente ao dia, hora e local da reunido.

4. O conselho fiscal lavra e assina em livro préprio as atas respeitantes a todas as
suas reunides.

Artigo 46°
1- Compete ao conselho fiscal:

a) Examinar, sempre que necessario, a contabilidade do sindicato e toda a
documentacao contabilistica que considere conveniente;

b) Emitir parecer sobre o relatério, balanco e contas do exercicio, apresentados pela
direcéo;

c) Discutir e votar o orcamento ordinario e suplementares elaborados pela direcao;
d) Exercer todas as fun¢des consignadas na lei e nos presentes estatutos;

e) Requerer a convocatoria extraordinéria da assembleia geral; f) Verificar o
cumprimento dos estatutos e da lei.

2- O presidente do conselho fiscal podera estar presente em reunidées da direcao,
sempre que o solicite, sem direito a voto.

3-As deliberacdes do conselho fiscal serdo tomadas por maioria simples dos membros
presentes, tendo o presidente voto de qualidade.

Artigo 47°

1- Os delegados sindicais sao socios eleitos por voto direto e secreto dos associados
nos locais de trabalho, podendo ser propostos pela direcéo e atuam como
elementos de ligacao entre os sdcios e a direcédo do sindicato e vice-versa.



2- A regularidade do processo eleitoral incumbe aos delegados sindicais cessantes e a
direcéo.

Artigo 48°

Em cada concelho da area do Sindicato que ndo seja sede de distrito podera haver um
delegado sindical concelho, que coordenara as atividades dos delegados sindicais dos
locais de trabalho.

Artigo 49°

SO podera ser delegado sindical o sécio do Sindicato que retna, cada uma e
cumulativamente, as seguintes condic¢des:

a) Esteja no pleno gozo dos seus direitos sindicais;

b) N&o faga parte dos corpos gerentes do Sindicato.

Artigo 50°

1- A duragédo do mandato dos delegados sindicais ndo devera exceder quatro anos,
em harmonia com o disposto no artigo 462° do Cédigo do Trabalho

2-O numero de delegados por empresa sera determinado de acordo com as
caracteristicas e necessidades dos locais de trabalho em harmonia com o disposto no
Art.° 463 do Cédigo de Trabalho.

3-Os delegados sindicais podem ser destituidos por voto direto e secreto de dois
tergos dos trabalhadores da empresa.

Artigo 51°
Sao razfes para destituicdo dos delegados sindicais:
a) Nao oferecer confianca aos seus colegas;
b) Sofrer qualquer sancéo sindical;
c) Por iniciativa do proprio;
d) Ter pedido demisséo de s6cio do Sindicato;
e) O ndo cumprimento dos presentes estatutos;
f) A ndo comparéncia a trés reunides seguidas ou seis interpoladas.
Artigo 52°
S&o atribuicdes dos delegados sindicais, designadamente:

a) Estabelecer, manter e desenvolver contacto permanente entre os trabalhadores e a
direcdo do Sindicato, transmitindo a esta todas as aspiracdes, sugestdes ou criticas
daquele;



b) Representar o Sindicato, dentro dos limites dos poderes que |Ihe séo conferidos;

) Supervisionar o cumprimento da legislacao aplicavel aos trabalhadores, de acordo
com a natureza das instituicdes;

d) Cooperar com a direcdo do Sindicato no estudo e forma de melhor resolver os
problemas da profissao;

e) Informar os trabalhadores da atividade sindical e distribuir informacé&o impressa,
assegurando que as circulares e outros documentos cheguem a todos os
trabalhadores da sua delegacéo;

f) Comunicar a dire¢éo do Sindicato todas as irregularidades detetadas que afetem ou
possam vir a afetar qualquer associado;

g) Colaborar estritamente com a direcdo, assegurando a execucao das suas
resolucdes, a fim de levar a pratica a politica sindical,

h) Participar nas reunides de delegados, quando convocadas pela direcdo; i) Incentivar
os trabalhadores néo sécios a sindicalizagéo;

j) Exercer as demais atribuicdes que Ihes sejam expressamente cometidas pela
direcdo do Sindicato.

CAPITULO VI
Fundos
Artigo 53°
Constituem os fundos do Sindicato:
a) As quotas dos so6cios;
b) As receitas extraordinarias.

¢) Nao podem constituir receitas doacdes provenientes de empresas, organismos do
estado, instituicdes religiosas, partidos politicos e associacdes empresariais.

CAPITULO VI
Fuséo e dissolucéo
Artigo 54°

a) A fuséo e a dissolucao do Sindicato s6 se verificardo por deliberacdo da assembleia
geral expressamente convocada para o efeito.

b) A deliberacéo para ser valida devera ser tomada por, pelo menos, dois ter¢os dos
socios do Sindicato.

c) A assembleia geral que deliberar a fuséo ou a dissolugéo do Sindicato devera,
obrigatoriamente, definir os termos em que se processara, ndo podendo, em caso
algum, os bens do Sindicato ser distribuidos pelos associados.



CAPITULO VI
Das eleicbes
Artigo 55°
Constituicdo da assembleia geral eleitoral

A assembleia geral eleitoral € constituida por todos os sdcios no pleno gozo dos seus
direitos sindicais.

Artigo 56°
Condic0Oes de elegibilidade

SO podem ser eleitos aos corpos gerentes 0s associados que estejam no pleno gozo
dos seus direitos e tenham completado minimo de seis meses de sindicalizacdo a data
da convocatéria da assembleia geral eleitoral.

Artigo 57°
Atribuicbes da mesa da assembleia geral eleitoral

A organizacédo do processo eleitoral compete a mesa da assembleia geral, que,
nomeadamente, deve:

a) Marcar a data das elei¢des;

b) Convocar a assembleia eleitoral;

c¢) Organizar os cadernos eleitorais;

d) Apreciar as reclamacgdes aos cadernos eleitorais;

e) Promover a confecao e distribuicdo das listas de voto;

f) Receber as candidaturas;

g) Publicar, em dois jornais diarios, os locais, &mbito e horario das mesas de voto;

h) Nomear os elementos constituintes de cada mesa, com a antecedéncia minima de
cinco dias, em relacdo a data da assembleia geral eleitoral;

i) Assegurar as listas concorrentes igualdade de tratamento.

Artigo 58°
Cadernos eleitorais

1- Organizados os cadernos eleitorais pela mesa da assembleia geral, 0s mesmos
deverao ser afixados na sede do Sindicato, com uma antecedéncia minima de 45
dias em relacdo a data das eleigbes.

2- Cada mesa eleitoral dispora de um caderno, constituido apenas pelos sécios
eleitores em exercicio nessa area, que sera fornecido ao respetivo presidente da



3-

1-

mesa, com uma antecedéncia igual a do nimero anterior, de modo a proporcionar a
sua consulta.

O caderno eleitoral da sede seréa constituido por todos os eleitores. Da inscri¢do ou
omissao irregulares nos cadernos eleitorais podera qualquer eleitor reclamar para a
mesa da assembleia geral nos 10 dias seguintes a sua afixacédo, devendo esta
decidir no prazo de quarenta e oito horas.

Artigo 59°

As elei¢cBes devem ser marcadas com um minimo de 60 dias de antecedéncia e
terdo lugar até ao fim do 1.° trimestre do ano seguinte ao termo do mandato dos
corpos gerentes a substituir.

8 Uinico — Todas as mesas de voto eleitorais funcionardo no mesmo dia e com o
mesmo horario.

2-

3-

Havendo razdes ponderosas, a mesa da assembleia geral podera adiar a
realizacdo do ato eleitoral até aos 30 dias subsequentes.

A publicidade do ato eleitoral sera feita através de editais afixados na sede do
Sindicato, de comunicacéo enviada a todos os sécios e de publicacdo num dos
jornais mais lidos na area do Sindicato, ou em substituicdo destes, se aplicavel, nos
meios de comunicagdo que o sindicato disponha, em formato fisico e ou digital

Artigo 60°
Apresentagéo das candidaturas

A apresentacdo das candidaturas consiste na entrega da lista ou listas a mesa da
assembleia geral até ao 30.° dia que antecede o ato eleitoral.

Cada lista apresentada deve conter os concorrentes efetivos e suplentes para cada
orgdo: mesa da assembleia geral, direcdo e conselho fiscal.

As listas de candidatura terdo de ser subscritas por um mandatario, pertencente
aos socios eleitores em pleno gozo dos seus direitos, que sera identificado pelo
ndamero de associado nome completo legivel e assinatura.

Os candidatos seréo identificados pelo nimero de associado, nome completo
legivel, idade, residéncia e designacdo da entidade patronal.

Cada lista concorrente devera apresentar o seu plano de acao.

Artigo 61°
Comissdao de fiscalizacao eleitoral

Sera constituida uma comisséo de fiscalizacdo eleitoral composta pelo presidente
da mesa da assembleia geral e por um representante de cada uma das listas
concorrentes.



Artigo 62°
Atribuicbes da comissédo de fiscalizacao eleitoral
Compete a comissao de fiscalizacao eleitoral:
a) Confirmar a regularidade das candidaturas;

b) Elaborar relatérios de eventuais irregularidades detetadas e entrega-los a mesa
da assembleia geral.

Artigo 63°
Verificacdo das candidaturas

1- A verificacdo das candidaturas a que se alude na alinea a) do artigo anterior far-
se-a no prazo de cinco dias Uteis a contar do dia seguinte ao encerramento do
prazo de entrega das listas de candidatura.

2- Com vista ao suprimento de eventuais irregularidades encontradas, a
documentacao sera devolvida ao mandatério da respetiva lista, o qual devera
sana-las no prazo de trés dias Uteis apos a devolugéo.

3- Findo o prazo previsto no nimero anterior, a comissao decidira, nos trés dias
Uteis subsequentes, pela aceitagcdo ou rejei¢cdo definitiva das candidaturas.

Artigo 64°
Listas de voto

1- Cada lista contera os nomes impressos dos candidatos, 0s cargos a ocupatr,
bem como as entidades onde trabalham.

2- Os boletins de voto, editados pela direcdo sob controlo da mesa da assembleia
geral, terdo forma retangular, com as dimensdes de 21 cm x 15 cm, em papel
branco, liso, sem marcas ou sinais exteriores.

3- Sao nulos os boletins de voto que:
4- a) Nao obedegam aos requisitos dos numeros anteriores;

5- b) Contenham nomes cortados, substituidos ou qualquer anotacgao.

Artigo 65°
Identificacdo dos eleitores

A identificagcdo dos eleitores sera efetuada, de preferéncia, através do cartdo de sécio
ou do bilhete de identidade ou outro documento de identificagdo com fotografia.

Artigo 66°

Do voto



1- O voto é secreto.
2- Nao é permitido o voto por procuracao.

3- Quando, por impedimento, qualquer eleitor pretender exercer o voto por
correspondéncia, deve requerer as listas ao Sindicato com trés dias Uteis de
antecedéncia, de modo a garantir a sua rececado até quarenta e oito horas
antes da abertura da mesa de voto.

Artigo 67°
Mesas de voto
1- Cada mesa de voto sera constituida por um presidente e dois vogais.

2- As mesas de voto serdo presididas por um elemento dos corpos gerentes,
sempre que possivel.

3- Cada lista podera credenciar um fiscal por mesa de voto.

4- Terminada a votacgdo, sera elaborada, em cada mesa, ata do apuramento final,
gue acompanhara os votos, a enviar a sede no prazo maximo de vinte e quatro
horas, sendo o resultado transmitido de imediato por telefone ou email.

Artigo 68°
Apuramento

1- Terminada a votacao, proceder-se-a ao apuramento dos resultados em cada
mesa de voto e afixados em local préprio, sendo considerados provisoérios,
devendo ser enviados a sede pela via mais rapida.

2- Os resultados globais sédo 0 somatério do nUmero de votos de cada mesa.

3- Os resultados globais serdo publicados em definitivo no prazo maximo de
guarenta e oito horas apos o encerramento da votacao e considera-se eleita a
lista que obtiver mais votos validos.

Artigo 69°
Impugnacao

1 - Pode ser interposto recurso escrito ao presidente da mesa da assembleia geral de
irregularidades concretas do ato eleitoral, através do presidente da mesa eleitoral onde
se tenha verificado a ocorréncia, até ao encerramento da mesa de voto.

2 - A decisdo da mesa da assembleia geral sera comunicada aos recorrentes, por
escrito, e afixada na sede do Sindicato no prazo de quarenta e oito horas apos o
encerramento da votacao.

Artigo 70°



Ato de Posse

O presidente cessante da mesa da assembleia geral conferira posse aos corpos
gerentes eleitos no prazo maximo de 10 dias apés a assembleia geral eleitoral.

Artigo 71°
Casos omissos

A resolucdo dos casos imprevistos na aplicacdo deste capitulo sera da competéncia
da mesa da assembleia geral.

CAPITULO IX
Disposic¢des gerais e transitorias
Artigo 72°

Os trabalhadores aposentados ou reformados pagarédo a quota minima mensal
equivalente a 0,5 % do valor da sua reforma.

Artigo 73°

Considera-se documento idéneo de identificacéo profissional o cartdo de sécio do
Sindicato.

Artigo 74°
Os presentes estatutos poderao ser revistos um ano apés a sua entrada em vigor.
Artigo 75°

Os casos omissos serdo resolvidos de harmonia com a lei e os principios gerais do
direito.

ANEXO |
(aos estatutos do Sindicato dos Trabalhadores dos Call Centers STCC)
Regulamento de tendéncias
Artigo 1°
Direito de organizacao

1- Independentemente do exercicio individual dos direitos e deveres estatutarios,
€ reconhecido aos associados o direito de se organizarem em tendéncias
politico-sindicais.

2- O reconhecimento de qualquer tendéncia politico-sindical € da competéncia
exclusiva da assembleia geral.



Artigo 2°

Conteudo

As tendéncias constituem formas de expressao sindical propria, organizadas na base
de determinada concecao politica, social ou ideoldgica e subordinadas aos principios
democraticos dos estatutos do Sindicato dos Trabalhadores de Call Center.

Artigo 3°
Ambito

Cada tendéncia é uma formacéo integrante do sindicato, de acordo com o principio da
representatividade, sendo, por isso, 0s seus poderes e competéncias exercidos para a
realizagc&o de alguns dos fins estatutérios deste.

Artigo 4°
Direitos

Cada tendéncia pode participar na eleicdo para os 6rgédos do sindicato, através de
listas de candidatos proprias, por si ou em coligagdo, ou apoiar outras listas.

Pode intervir e participar na atividade dos 6rgaos estatutarios, quer pela
apresentacdo de propostas, quer pela intervencdo no debate de ideias, quer pela
participacdo na discusséo de principios orientadores da atividade sindical.

O exercicio dos direitos das tendéncias deve respeitar as decisdes
democraticamente tomadas, ndo podendo prevalecer sobre o direito de
participacdo de cada associado, individualmente considerado.

Artigo 5°
Constituicéo

A constituicdo de cada tendéncia efetua-se mediante comunicacéo dirigida ao
presidente da mesa da assembleia geral, assinada pelos delegados que a
compdem, com indicacdo da sua designacdo, bem como o nome e qualidade de
guem a representa.

A comunicacao referida no nUmero anterior devera igualmente ser acompanhada
dos dados referentes a sua implantagéo e representacao sindicais, bem como os
seus principios orientadores.

Artigo 6°
Reconhecimento

1- SO serdo reconhecidas as tendéncias que representem, pelo menos, 5% dos
associados do sindicato.



2- Os trabalhadores podem agrupar-se nos locais de trabalho, para fins eleitorais,
em tendéncias.

Artigo 7°
Representatividade

1- A representatividade das tendéncias € a que resulta da sua expressao eleitoral
em assembleia geral.

2- Para efeito do disposto no nimero anterior, o voto de cada trabalhador € livre,
ndo estando sujeito a disciplina da tendéncia que o representa.

3- Do mesmo modo, os trabalhadores que integrem os 6rgaos estatutarios do
Sindicato dos Trabalhadores de Call Center ndo estdo subordinados a disciplina
das tendéncias, através de cujas listas foram eleitos, agindo com total isencao.

Artigo 8°
Associagao

Cada tendéncia pode associar-se com as demais para qualquer fim estatutario, na
assembleia geral ou fora dela.

Artigo 9°
Deveres

1- As tendéncias, como expressao do pluralismo sindical, devem contribuir para o
refor¢o da unidade democratica de todos os trabalhadores.

2- Pararealizar os fins da democracia sindical devem, nomeadamente, as
tendéncias:

a) Apoiar todas as acdes determinadas pelos 6rgdos estatutarios do Sindicato
dos Trabalhadores de Call Center;

b) Desenvolver, junto dos trabalhadores que representam, acdes de formacao
politico-sindical e de esclarecimento dos principios do sindicalismo
democratico;

¢) Impedir a instrumentalizag&o politico-partidaria do sindicato;

d) Evitar quaisquer atos que possam enfraquecer ou dividir o movimento
sindical.







